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ﬂ Interview

‘MAAK JE EIGEN
PRODUCT OVERBODIG’

NIRMALYA KUMAR OVER ZLIN ‘OPWINDENDE IDEE' VAN MARKET DRIVING

MET TUN COMCEPT VAN ‘MARKET
DRIVING' VERHLAART PROFESSOR DR.
NIRMALYA HUMAR HET INSTANT-SUCCES
VAN NIEUWE ONDERNEMINGEN ALS
SWATCH, BEMETTOM, NIKE OF MICRO-
SOFT. DEZE BEDRIIVEN SCHEPPEN ZICH-
ZELF EEN MARKT, IN PLAATS VAN ZICH
DOOR DE VERWACHTINGEN VAN DE CON-
SUMENT TE LATENM LEIDEN. 'REVOLUTIES
WORDEN GESTART DOOR DE BEZITSLO-
ZEN. KONINGEN PROBEREN TE RESCHER-
MEN WAT IE HEBBEN, VERANDERING
INTERESSEERT IE NIET.'

Minmalya Kumar had de ondankbare rask hes
“Volkshmant VIP Oncbaje’, dir voorfzing san hes
WIMA Jsamongres "85, op te luisteren mer een le-
zing, Hij was daarroe mitgeiodigd doar hee MIMA
en de Robeco Groep, Die 36-farige Professer of
Mukrnuﬁ and, ]l‘_-.l:aifllas aan een husipes-school
In Lausanne loweet zich o goed mogelijk van &
karwel, Helaas bleel sijn gehior vocmamelifl be-
peeher tor de dichratbijzijnde wafel,

Samen met marketinggoeme Philip Koter one-
wikkelde itmar de theorie van Marker Dnadrg,
Kumar onderscheids drie wradisansls beasderin-
pen van de marke: Prodrer Deer, Marker Driven
en Cuntomer Direen. Do ‘product-gedreven” mar-
krerer lagt gich in de ceme plaan leiden door e
beschilchare product, met als belangrijlere marke

tHg-tnptrumenten prig en sl masagement. Be-
dryven die ek men merkproducien primair op de
miarkt richeen, dar wil 2eggen op bestmands “life

siybes’ van grote gIOSPEN CONIUMENECh. nocmt
Elusnar "Muarket Deiven'. Het verschil van dexs be-
tadering met "Cossome Driven” bednijven w een
lowestie van gradee. Dexe derde crtegueie mcht
sich nier {alleen) op compleie markoen, maar pro-
beert aplossingen op mess e leveren aen de indid-
duele consumenr

Deze merhaden schieren wolgens Kumar tekare
oim de smnpak van een aantal peet suecervalle pio-
niem e b |‘|.|ii'n'|'| il MM, Swarch, Walman
{de Amerikaansz supermarkekeezn), Wirgin, Be

aeton, The Body Shop of MicmbSak. Deze on-
dernemingen laten rich manr oeer beperkr leiden
dsor de v::'lmch[ing,cn van de marke of produc-
nemapelijkheden, Her zijn revolurionairen, dae
hun egen markien en ldancen credren. “Marker
driving bedipren beginnen e pen wiack con-
cept dar de besaande indusinéle suana quo be

deeigt’, melde Kumar in gijn lexing. “Ze prabesen
et om een mﬂ!h[“ndﬂ!l TE VEEDWETEN AN Destaan-
de markren, mear bseden rdicasl niewwe produc-
ven, wadrmee e nicuwe matkien en egmenien
erstren.’ De aprichier van se'n bedrijf, melr
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Kumar, kappel: '.Edmnlﬁuu:hc hennis aam eon in-
witiel pevoel voor larente of opkemende bebaef
ten van de consument, ‘Uitsindelijl worgen e
voor cen revodurinnaire verandering in de mark:
de 1pelrepels te werandesen en de marke e

"0 ey om owar Wumar “Marker Drving’

F
“aeuies

noeme.

Aan Sony's Wallemn bestond geen dringeids be-
hasefie, Diweara tegen de advieren van de Ben-Frank:
Lin-kesen in, waarvan hij een fanchisenstmer was,
begon Sam Walson van Walmart sen ghate smiper-
markt i een klein g en werd mulmiljonais
Swarch ging voorhi] azn eigen ondermock dat un-
weet dat ziin hodoges waarschijnlijle doo niernand
amulen wostken ghml-.l [Hewipes & Maunm h-eg.m
mier modieues kleding regen sen lage prig.

Ba bestudering van dene caser conclhidesnds
Kumar: '"Geen van alle pebruiken = mdinonels
markerngmethoden. Allemaal hebben e de spel-
n:n:b |ng,n_‘[lnr..'| veranderd. Toen h[slccp ik da
“market driven” hed goed werkt in pormale mar-
wen, maet iekorschise als je de klamr WTAART o
wprong 2 maken, Dan moet je 2e een radiceal
fleirwe ianier van denken aenberen’

Opallend way daz al deze pioniers geen mmadise

‘ALS JE EEN HEEL UNIER
CONCEPT HEBT, MOET JE
ALLEREERST EEN KLEINE

MARKT WETEN AANTE

BOREN. {GROTE VIND
JENU EENMAAL NIET
METEEN'

nesl markmondermeek hadden gedaan o zhch naw-
welijhs hadden gesprepeld sin mogelijke coneur-
retilen, oo @ zich in hun avoniuur sormen
Mesisen als Sam Walron, Richird Bamsen, Anta
Roddick of Luciano Benetton lijken gewoon e
siin bepndnen, meer op innioe dan op logische
gronden, Viak [jken e ecn soorr morele missie e

hebben. Ze willen de cansument ‘opwoeden’. Cosi- |

smenten wijn nigt op hun producten of concep-
tem wonchereid, die niee door groosscheepse adher-
e ECATP g worden wverheeid - daarvoor
bebben de nigawe andermemess et geld nies -
mazr doos een seleces groop "radly adopeers’. Diaar-
nz slaat her concept aan (0 de marka

Die sheeis die Kumar gebnailere sijdens tijn presen
Tarie eij|| gndenekend mer Komar'Koder. 'H 1w
mijn leraar, ik ben wijn leerling’, zegt Kumar den-

muocdig, als we na mjn leung leblben plaasgeno-
men in de braserie van de Bewrs van Berlage. Hij
simat als co-auteus vermeld sinedan we ln di projec
mmenwerhen,'

Her wondsrlijiee werhaal dar Kumar vervolgens
werteit, doet vermoeden dat bij te ingenomen s
met de smenwerking et sifn beroemde collega
o ke des van mackss drivi ng’ woor tich alken
1e claimen, e werlcre al owee jaar asn dit ldee twen
Philip Eodler dexe somer naas Ewiniecland bovam
en me vioeg wiae ik mes bezig was, [k zei: "Aan dic
opwindende mieuwe idee wan Marker Driving!”
loen pei hijs “Wee jo dae ik al ten jaar of reee,
drie lezingen geel oves Marker Driving?™

Hee angeloctwaurdip dar sok moge ldinken,
Kumar houdt vol dar Katler exsce deselfde term
hanzesrde. The VEadg Wien wles ke nu eigv:nltjk it
words op gepasc Ooscere wijze vershuend: Ach,
bt b als mee wevee] dingen: een ldes anmtasr op

vele pliatsen regelijlc’

BETEKEMT MARKET DRIVING BEM SRCUS MET DE Tla.
DITIONELE MARKETINGTHEDNIET

Ja. Al e bier i dar de mmudifionele marketing-
thearieén nu nuttelos oipn grwonden, Her selr ol
beera dar ln w0 T w—w]lrn. weaar een dosrbrask
wards peforceerd mer nicuwe marketingmethoden
en piewwe concepien, het traditionele model mis-
schiten miet po goed werke”

MAAR ALE JE ECHT EEN REVOLUTIONAME DOOW

"Mier vergesen, mapar je moet je wel realiseren das
er bepetkingen aan cleen. In verschillende nden
e markten heb jo bedrijven die market deiving
zijn, markes driven, produc driven of oumonsss
driven,'

S MARKET DHIVING SFECIARL GEEVMEND VOOR BEN
TYPE SECTOR?

“Mee, Ben werkeliji nieuw kdee kan in edere swons
anryman. Wat het zogt in dat klanten misschien he

lensaall et in seaar 2ijn je 1@ helpen, hoe graag je
dlar ool pow willen

O EFGRIVEN DIE U TEN VOONREELD SYELT, HEB-
BEN VAAK CHARISMATISOHE LEIDERS. ILN IE EHG
AFHANKELLIE WAN DAT ENE BRILIANTE INOIVIOU SET
DAT ENE BRTLIANTE IDEE?

"Iie denik wel da dat ene individis her sen fick-sarr
w-.{n Dlaainag hebiben w2 de pave anderen tz en

thausiasmeren mex hun visie. Yoor het cretmen ven
een idee i fdn persoon valdoende. Voar de imple-
mentatic, om het ot cen sUccss 1o Mmiaken,

heb j¢ anderen wqdilj. " b’
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