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Internet legt de macht bij koning klant

Van orge vershgpever
Frank Kalshoven

LALEANME

In zeal B 1 van het International
Institate for Management Deve-
lopment in hel Zoditserse Lausan-
ne, een van Europa’s toanaange-
vende business schools, klinkt de
diepe soulstem van Barry White
uit de huldspreler. Daar hadden
de pakweg tachtig binnendruppe-
lende managers niet op gerekend
- zedoer nlet om half negen ' mor-
Eens

Hicr en daar vall ook ecn mond
open bij de sanhlik van hoogle
r2Ar marketing en e-commeTne
Nirmalyn Kumar, een jongensach
tige Indier van een jaar of veerlig.
die de ervaren managers uit alle
hoeken van de wereld heupide
gend een plekje wijst. Wat hebben
ze ni zan hun kar hangen?

Intermet matuurlijk

“Good moming clasg’, groet de
professor nadat hij Barry White de
mond heefi pesncerd. Als een
schioolklas wit de jaren vijitig zeg:
gen il die ervaren managers in
koor: ‘Good moming professor”

Dran begint Kurnar met wat ge-
rust een prseling mag heten

ledereen in dexe zaal kent de
belanprijksts winstbron van on
dememingen: onwetendheid van
consumenten, Als de consument
onze winkel binnenstapt, weet hij
niet dat hij dezelfde producten
twee stroten verderop voor de
helft van de prijs kan krijgen. On-
dernemingen buiten dit informa-
tiegebrek  bif consumenten  uit
door hun prijzen 7o hoog moge-
lijlke te howden.'

Maar die heerlithe kaskoe, de
domme conaument, is druk bezig
zich te emanciperen, ‘De macht

werschuift van de producenten en
distributeurs naar de consumen-
ten’, zegt Kumar vrolijk. Door In-
terpet dus. Hij geeft voorbeelden.
Onder het motto “cen mitis duw jo
makkelifer dan een winkelwa-
gentpe’, achieten in de Verenipde
Staten de websupermarkten uit de
grond. Metgrocer, Peapod (on-
langs overgenomen door Ahold),
Walmart, Webvan en Streamline,
{1 &f gen pasr te nosmen.

e websupermarkten maken de
winkelprijzen transparant voor de
consument en jatten in een mocite
door de gouden klanten weg bij de
traditionels 5 rhten
Strenline  bijvoorbeeld, levent
volgens Kumar uitsluitend aan
klanten die in een suburh wonen,
twesinkomens genicten, en de be-
schildeing hebben over cen garage,
TopKlanten, In hin garage plantst
Streamling een kloske kast, met

keel- en vriesgelegenheid, waarin
de boodschappen netfes worden
opgestapeld terwijl de twesverde-
ners buitenshuis centjes verdie-
men, (0, en de berotgers nemet
grang de spullen voor de stomerd]
mee, nel als de post

Hiet alleen distibuteurs en me-
kers van consumentenproducten
krijgen nadrubkelifk last van de
emancipatic van de consument,
ook leverancicrs van de industrie
wordt het vel dezer dagen over de
neus getrokken. Kumar glimlacht
de managers uit de “oude ecomo-
misz’ hemoedigende toe als hij ver-
telt van Preemarketsonline, een
bedrijf dat veilingen organiseert
voor industriéle producien. Het
bedrijf dat de spullen kopen wil,
greft de technische specificoties
op san Freemarketsonline, net als
het geyvraagde tjdatp van - leve-
ring Frecmarkets nodigt de leve-

ranciers bl voor een veling

Het werkt, De grafick van de
prijzen wan e=n twee uur durende
veiling van een partij plastic mel |
restiem aanbiederz oot als een
glijbaan; het eerste bod is de ‘nor-
male prijs’ van een kleine 500 dui-
zend dollar, het eindbod bedrangt
con schamele 159 duizend dollar,
D koper van deze partij plastic
heeft richzell 341 duizend doliar
bespaard

Indernet, wil Kumar maar zeg-
gen, mankt van de kdant een echte
koning - en wee je gebeente aks je
niet noar de kosting luistert. Een
penstemmiy, “Yes professor’, bliift
ditmaal wit. En dus zet de Indifr
nog maar cen of'tje op: de paus
die het evangelie verkondigt in in-
nige samemwerking met een hippe
Italiasnse rap-artiesl. 'Als de paus
kan veranderen, kunnen jullie dat
ook.”




