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Como crear confianza en lugar
de miedo en las relaciones entre
fabricante y minorista

La mejora de las relaciones entre fabricante
tonfianza, no en el de poder. Pero,
Las relaciones entre clientes y proveedores es, al cabe,
Por elle es fundamental incidir sobre politicas de perso

mejores, la recompensa por la lealtad y el des

¥ minorista hay que basarlas en el principio de la
no tedo gueda en una buena gestién comercial o financiera,
una relacion enfre equipos de personas,
nal como la seleccién y motvacion de los
arrolle de programas formativos.

Mirmalya Kumer, profesor de Reafn | y Marketing del IMD [Lausonne, Suiza)
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Por consiguiente, los minoristas
mis grandes son aetualments mucho
mis grandes que los fubricantes con
log que hacen negocins. Lag ventas de
los sels primeros minoristas eurapeas
de alimentacién superan a las de todos
los fabricantes europeas de alimentos,
eon excepeidn de Nestlé v Tinilever
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LAS VENTAJAS DE LA
CONFIANZA

Aunque la explotacidn del pader
puede resullar ventajosn o corto plazo,
tiende & ser contraproducents a largn
plezo. La explotacién del poder para
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